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Format Klachtenformulier 

 
Datum van indiening: ______________________________________ 
Naam klager: _____________________________________________ 
 
Relatie tot Viittaa: 

☐  Cliënt 
☐ Ouder/verzorger 
☐ Familie/naasten 
☐ Wettelijk vertegenwoordiger 
☐ Medewerker 
☐ Anders, namelijk: ___________________________________________ 

 
Contactgegevens klager: 
Telefoon: _________________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________ 
Adres: _____________________________________________________ 
 
1. Betreft 
Naam van de betrokken medewerker(s) of afdeling: 

 
 
 

 
Datum of periode waarop de klacht betrekking heeft: 

 
 
 

 
2. Omschrijving van de klacht 

-Beschrijf zo duidelijk mogelijk wat er is gebeurd en waarom u ontevreden bent- 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Wat heeft u zelf al gedaan? 
☐ Ik heb de situatie besproken met de betrokken medewerker 
☐ Ik heb de situatie besproken met de directie 
☐ Ik heb nog geen gesprek gehad 
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4. Wat verwacht u als oplossing? 
-Beschrijf hier uw oplossing- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


